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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. Гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. Гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступку контроле законитости и правилности рада Основне школе „3. октобар“ из Локви, општина Алибунар, покренутим по притужби A.A. из Локви, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е

Основна школа „3. октобар“ из Локви начинила је пропуст у раду, који се огледа у одбијању органа руковођења Школом да поступи по мерама које је, након инспекцијског надзора, наложио просветни инспектор Управе општине Алибунар. 

На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Основној школи „3. октобар“ из Локви следеће
П Р Е П О Р У К Е
I

Потребно је да директор Основне школе „3. октобар“ из Локви без одлагања поступи по мери наложеној од стране просветног инспектора записницима бр. 614-1-5/3-11-05 од 04. 03. 2011. године тако што ће утврдити све чињенице и околности које се односе на поступање наставнице Г.Г. према ученици Б.Б. и након тога одлучити да ли постоје услови за покретање дисциплинског поступка.

Образложену и на чињеницама засновану одлуку директор Школе доставиће просветној инспекцији Управе општине Алибунар.
II

Директор Школе ће, заједно са стручном службом Школе, извршити проверу да ли је наставница Г.Г. свој педагошки рад ускладила са мерама које је предложио просветни саветник Школске управе Зрењанин, о чему ће известити Школску управу.

III
Директор Школе у будућим случајевима поступаће у потпуности по мерама које наложи надлежни надзорни орган.

IV
Директор Школе ће са препорукама Заштитника грађана упознати Наставничко веће, Савет родитеља и Школски одбор. 
Основна школа „3. октобар“ из Локви обавестиће Заштитника грађана о поступању по препорукама у року од 60 дана од дана пријема овог акта.
Р а з л о з и

Заштитнику грађана обратио се А.А. из Локви, притужбом на рад Основне школе „3. октобар“ из Локви. У притужби је навео да Школа није предузела мере да заштити његову кћерку Б.Б. која има тешкоће у развоју, од неадекватног понашања наставнице Г.Г., због чега су родитељи исписали Б. из те школе.

Заштитник грађана спровео је поступак контроле законитости и правилности рада Основне школе „3. октобар“ из Локви, те је на основу навода притужбе и допуна притужбе, изјашњења Школе бр. 389/1-2012 од 03. 09. 2012. године и документације коју су доставили подносилац притужбе и контролисана установа, утврдио следеће чињенично стање:
Подносилац притужбе обратио се 08. 12. 2010. године просветној инспекцији Управе општине Алибунар пријавом на понашање наставнице Г.Г. према његовој кћерки Б., тада ученици петог разреда. У пријави је навео да наставница његово дете вређа, прети јој и омаловажава је, што је било познато и директорки Школе.

Током инспекцијског надзора, директорка Школе дала је писмену изјаву (бр. 657/1 од 08. 12. 2010. године) у којој је навела да је са наставницом Г.Г. у вези овог проблема покушала да разговара три пута, али је наставница Г. „била жустра, рекла је да тражи од лекара папире да би Б. могла да третира посебно“. Директорка даље наводи: „Ја сам јој објашњавала о прилагођеним плановима, о прилагођеној настави, да нису сва деца иста, о канадским методама рада...али она је терала по своме“. Директорка је у својој изјави навела и да је била присутна часу када је наставница Г.Г. изјавила да „ученица ништа не зна“  пред разредом и њом (директорком) и такав поступак оценила као „казном за дете“ и непедагошким поступањем.
Након извршеног инспекцијског надзора, просветна инспекција је записником бр. 614-1-5/15-10-05 од 09. 12. 2010. године, директорки Школе наложила меру да испита да ли постоје услови за покретање дисциплинског поступка против наставнице Г.Г. због непримереног односа према ученици Б.Б. и повреде права ученика.

Извештајем о предузетим мерама, директорка Школе 28. 12. 2010. године обавестила је просветну инспекцију да је „одлучила да не покреће поступак против наставнице Г.Г. јер није било довољно елемената за сумњу да је повређен пропис“, већ да би најцелисходније било да наставницу опомене, а ученицу позове да се врати у школу. Извештај не садржи податке о томе које чињенице су биле основ овој одлуци директорке Школе, нити како су те чињенице прикупљане и оцењене, а просветном инспектору није достављен податак да ли је наставници изречена опомена.

Како наложена мера просветног инспектора није извршена, подносилац притужбе се обратио Покрајинском секретаријату за образовање, управу и националне заједнице, који је представку доставио на надлежност просветној инспекцији Управе општине Алибунар. У новом инспекцијском надзору, директорка контролисане Основне школе „3. октобар“ је дала писану изјаву бр. 63/1 од 28. 02. 2011. године у којој је, између осталог, навела: „Са великим жаљењем констатујем да у овом случају и као човек и као директор ове школе ја сам потпуно поражена...Наиме, Б. је морала да напусти школу...а професорка Г.Г. и даље ради још несметаније – без Б.“. Директорка Школе је у допунској изјави навела свој осећај личног неуспеха када је у питању дете подносиоца притужбе, јер је наставницу Г.Г. „три пута замолила за неки други приступ тој ученици...али она за то није марила“.
Након извршеног инспекцијског надзора, просветна инспекција је записником бр. 614-1-5/3-11-05 од 04. 03. 2011. године директорки Школе наложила меру да утврди степен одговорности наставнице Г.Г. и да у складу са одговорношћу процени да ли постоје услови за покретање дисциплинског поступка због непримереног односа према ученици Б.Б. и повреде права ученика.

Директорка Основне школе „3. октобар“ је актом бр. 99/2011 од 18. 03. 2011. године обавестила просветног инспектора да је донела одлуку да не покреће дисциплински поступак против наставнице Г.Г., оцењујући да би то било контрапродуктивно, јер је дошло до побољшања ситуације у школи нарочито у међуљудским односима. Директорка је оценила да је довољно наставницу усмено опоменути и о опомени јавно обавестити орган управљања. Просветном инспектору није достављено обавештење о томе да је ова мера (усмена опомена) заиста изречена и о њој обавештен орган управљања Школе.

У контролном инспекцијском надзору просветни инспектор утврдио је да директорка Школе није поступила по наложеној мери. Записником бр. 614-1-5/5-11-05 од 28. 04. 2011. године констатован је пропуст директорке Школе и она је упозорена на дужност да обавести просветног инспектора о предузетим мерама против наставнице Г.Г.
Просветни саветник Школске управе Зрењанин извршио је 26. 10. 2011. године стручно – педагошки надзор у Основној школи „3. октобар“, ради увида у рад наставнице Г.Г. Надзор је указао на недостатке у њеном раду, а просветни саветник предложио је низ мера. Директорка Школе није обавестила просветног саветника о предузетим мерама иако је на то била у обавези, нити је на други начин предузела предложене мере, односно пратила њихово спровођење.

Коначно, у изјашњењу Заштитнику грађана, директорка Школе поновила је став о „контрапродуктивности“ покретања дисциплинског поступка против наставнице Г.Г., додајући да би покретање тог поступка „значило у коначном злостављање и насиље над дететом па би наставник са 37 година радног стажа морао добити отказ без икакве ваљане аргументације“.
Закон о основама система образовања и васпитања
 забранио је сваки облик насиља, злостављања и занемаривања детета и ученика. Повреда ове забране од стране запосленог основ је за изрицање дисциплинске мере према запосленом
. Правилник о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање
 и Посебни протокол за заштиту деце и ученика од насиља, злостављања и занемаривања у образовно – васпитним установама
 прописали су да је насиље над учеником „сваки облик једанпут учињеног, односно понављаног вербалног или невербалног понашања које има за последицу стварно или потенцијално угрожавање здравља, развоја и достојанства личности детета и ученика“.  Школа је дужна да интервенише „увек када постоји сумња или сазнање да дете и ученик трпи насиље, злостављање и занемаривање, без обзира на то где се оно догодило, где се догађа или где се припрема“ спроводећи поступке који су овим прописом детаљно прописани.
Надзор над радом установа образовања и васпитања и применом закона у овој области врше Министарство просвете, науке и технолошког развоја и јединице локалне самоуправе као поверене послове. Просветни инспектор јединице локалне самоуправе овлашћен је да контролисаној установи наложи, а просветни саветник надлежне школске управе предложи мере ради отклањања пропуста у раду, обезбеђивања правилне примене прописа и заштите права ученика. Орган руковођења (директор) дужан је да по наложеној мери поступи; пропуштање да то учини основ је за покретање поступка његовог разрешења и покретање казнених поступака у односу на установу
.
Школа има на закону засновану обавезу да, приликом сазнања или сумње да је ученик претрпео насиље, злостављање или занемаривање, предузме одговарајуће и прописане мере, руководећи се приликом поступања дефиницијом насиља коју су поставили Закон о основама система образовања и васпитања, Правилник о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање и Посебни протокол за заштиту деце и ученика од насиља, злостављања и занемаривања у образовно – васпитним установама. 
Насиље према једном ученику увек погађа и оне ученике који насилном догађају присуствују, а одсуство адекватне реакције од стране органа школе је порука ученицима да је школа толерантна на насиље и комуникацију засновану на насиљу. Стога, обавеза установе да спроведе све расположиве активности у конкретном случају не престаје променом статуса учесника насиља, већ тек и само онда када су предузете све мере, укључујући и репресивне, у циљу превенције и заштите деце од насиља.
Непоступање по мерама надзорног органа је чин неодговорног и несавесног руковођења које се противи не само начелима добре управе и правилног административног понашања, већ и основном и руководном принципу законитости у раду органа јавне власти. 

У конкретном случају, директорка Основне школе „3. октобар“ је уочила и просветну инспекцију кроз више изјава упознала са неадекватним понашањем наставнице Г.Г. према ученици. Наведене чињенице биле су довољан разлог да се без одлагања започне са поступком утврђивања (не)постојања насиља, злостављања или занемаривања ученика и (не)постојања пропуста у односу на пружање додатне образовне подршке ученици. Ови поступци су, међутим, потпуно изостали, ученица је напустила Школу, а директорка Школе се, уместо проценом чињеница у складу са мером која јој је наложена, бавила проценама да ли је поступање по обавезујућим мерама које су јој током инспекцијског надзора наложене, сврсисходно или „контрапродуктивно“.
Одлазак детета из Школе одраз је неуспеха Школе да разреши настали конфликт и пружи детету пуну заштиту и подршку у образовању, те стога није могао постати разлогом да се од утврђивања чињеница и одговорности за евентуално утврђене пропусте одустане. На исти начин, радно искуство и радни стаж наставнице Г.Г. и „међуљудски односи“ у Школи нису околности које би отклониле личну одговорност и одговорност установе за повреду законом зајемченог права ученика, као и одговорност руководиоца органа да обезбеди пуну примену закона и своје поступање закону уподоби.  
Поступање по препорукама Заштитника грађана, и тиме коначно поступање по наложеној мери просветне инспекције и предложеним мерама Школске управе Зрењанин, начин је да се – иако неправовремено – поступање Основне школе „3. октобар“ поново уведе у законите токове. На директору Школе, али и на Школском одбору и другим телима установе која учествују и утичу на њен рад, стоји обавеза и одговорност да обезбеде отклањање пропуста и ученицима омогуће школовање, а запосленима рад у безбедном, ненасилном и уважавајућем окружењу заснованом и на личној одговорности за правилан и законит рад.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, дао препоруке Основној школи „3. октобар“ из Локви, у циљу отклањања пропуста, унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности. 
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